Na temelju €lanka 29., 44. i 57. Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin i po
prijedlogu Stru¢nog vijeca Centra za pruZanje usluga u zajednici VaraZdin (¢lanak 57. Statuta),
Upravno vijece na svojoj 11. sjednici odrzanoj dana 18.03.2021. godine donijelo je

ETICKI KODEKS
CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI VARAZDIN

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Eticki kodeks Centra za pruZzanje usluga u zajednici Varazdin (u daljnjem tekstu Centar)
pruZza zajednicki sustav vrijednosti koje djelatnici i korisnici trebaju uvazavati. Ovim
Kodeksom utvrduju se eticka nacela i pravila ponaanja kojih se trebaju pridrzavati svi
djelatnici Centra prilikom obavljanja svojih poslova i radnih zadataka.

Eti¢ki kodeks je normativni akt profesionalnog ponasanja svih djelatnika, volontera, studenata
na praksi 1 vjeZbenika, kao i ostalih osoba koje na bilo koji naéin sudjeluju u radu i djelovanju
ustanove.

Kodeks treba upoznati korisnike i djelatnike Centra s pravilima uljudnog i profesionalnog
ponaSanja, na njihovu moralnu i profesionalnu odgovornost. Djelatnici su duZni postivati
temeljna ljudska prava, dostojanstvo, privatnost i autonomiju pojedinca, te poticati eti¢ko
ponaSanje kod svojih korisnika, suradnika i kolega.

Osnovno nacelo kodeksa je ¢uvanje integriteta i dostojanstva u radu s korisnicima Centra.
Djelatnici i korisnici usluga duZni su postivati nacionalnu, vjersku, rasnu, kulturnu, socijalnu i
svaku drugu razli¢itost u svrhu razvoja tolerancije i pozitivnih odnosa.

Postivanje odredbi ovoga kodeksa obvezno je za sve djelatnike Centra.

Kodeks je podloZan izmjenama i dopunama u skladu s razvojem djelovanja Centra.

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Etickom kodeksu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li
koriSteni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak naéin i muski i Zenski rod

Clanak.3
Pri pruzanju profesionalnih usluga u kontaktu s korisnicima, roditeljima, skrbnicima,
struénjacima 1 vanjskim suradnicima djelatnici su duzni koristiti jezik, termine i razinu
komunikacije koji su posve razumljivi.

Clanak 5.
Djelatnici u svom radu trebaju postovati i primjenjivati zakonske propise i akte Centra,
primjenjivati i provoditi najviSe struéne, poslovne i eticke standarde i norme i na taj nadin
osigurati zakonitost u radu i poslovanju. Duzni su postovati dignitet svojih kolega i u suradnji
s njima raditi u interesu napredovanja ustanove.
Od djelatnika Centra ofekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢ki ispunjavaju
svoje obveze.



Clanak 6.
Djelatnici su duzni poduzimati mjere opreza zatite podataka propisane zakonom. Samo u
situacijama od iznimne opasnosti za zdravlje odgovorni radnik moZe odstupiti od nacela
¢uvanja profesionalne tajne.

Clanak 7.
Svi djelatnici, korisnici, roditelji, skrbnici, volonteri, pripravnici, studenti na praksi, kao 1 druge
osobe zainteresirane za djelatnost Centra biti ¢e upoznati s Eti¢kim kodeksom.

Clanak 8.
Dijelatnici su duzni postivati radnu disciplinu, pravovremeno i zakonito izvrSavati svoje radne
obveze, voditi rauna o svom profesionalnom nastupu, primjerenom izgledu i odijevanju.
U obavljanju poslova i radnih zadataka duZni su postupati ispravno, pravedno i nepristrano, te
savjesno i odgovorno i postivati zakonske propise.
Dijelatnici Centra su se duzni medusobno uvaZavati i postovati dostojanstvo drugih zaposlenika.
Za vrijeme radnog vremena djelatnici ne mogu koristiti privatni telefon (mobitel) osim u hitnim
slu¢ajevima, kao i pretraZivanje interneta u privatne svrhe ili pak provodenje vremena na
druStvenim mrezama (e- mail,facebook, twitter, skype, instagram, gmail chat i dr.) dok se
sluZbeni e-mail kao i sluzbeni mobitel i fiksni telefon koristi samo u sluZbene svrhe za potrebe
obavljanja redovnog posla.

TEMELJNA NACELA I PRAVILA ETICKOG KODEKSA
Clanak 9.

Svi djelatnici Centra duzni su u svom profesionalnom djelovanju iskazivati primjereno
postivanje dostojanstva i vrijednosti svih ljudi prema nadelima socijalne pravde i postivati temeljna
ljudska prava pojedinaca i grupa bez obzira na postojece razlike medu ljudima.

Struéni radnici su duzni voditi brigu o korisnikovom pravu da sam donosi odluke, odnosno
postivati pravo korisnika na samoodredenje. Korisnik ima pravo odlu¢iti da li ¢e prihvatiti ili odbiti
ponudenu struénu pomoé. Pravo na vlastitu odluku tek se iznimno moze ograni€iti u slu¢aju da
korisnik ugrozava sebe ili druge i kada je to zakonom propisano.

Korisniku se na njegov zahtjev mora omoguéiti uvid u dokumentaciju o sebi ili o ¢lanu
obitelji za kojeg je odgovoran.

Korisnika je potrebno dostojno oslovljavati, obracati mu se s postivanjem i voditi brigu o
¢uvanju njegova dostojanstva.

Clanak 10.

Svi navedeni dionici Centra duzni su pridrZavati se sljedec¢ih nacela u medusobnoj
komunikaciji, kao i komunikaciji prema van:

» zakonitosti

« nediskriminacije i ravnopravnosti

» efikasnosti

* primjerenosti

* dosljednosti

* objektivnosti i nepristranosti.



Takoder su duZni u komunikaciji voditi ra¢una o ugledu Centra, kao i izbjegavati bilo koji oblik
diskriminacije, posebno iz nacionalnih, vjerskih, socijalnih, politi¢kih i spolnih razloga.
Zabranjuje se bilo kakva vrsta nepostivanja osobnosti.

Zabranjuje se bilo kakva vrsta agresivnosti, diskriminacije, klevetanja i zlostavljanja.
Zabranjen je bilo koji oblik ponasanja koji dovodi do zastra$ivanja, poniZavanja, ugroZavanja
ugleda, ¢asti, ljudskog dostojanstva i integriteta.

Clanak 11.

Djelatnici Centra, volonteri, vanjski suradnici, studenti/u¢enici na praksi, pripravnici duZni su
pridrzavati se sljedecih nacela u svom radu:

® Nacelo socijalne pravic¢nosti
Osoba koja ostvaruje prava iz sustava socijalne skrbi ne moze koriStenjem ovih prava postici
bolji materijalni poloZaj od osobe koja sredstva za Zivot stjee radom ili na temelju prava koja
proizlaze iz rada.

e Nacelo dostupnosti i slobode izbora
Socijalne usluge, novéane i druge pomoci i potpore iz sustava socijalne skrbi ostvaruju korisnici
po nacelu slobodnog izbora, pod uvjetima propisanim zakonom.
Pruzanje usluga socijalne skrbi i1 ostvarivanje pomo¢i organizirano je na nacéin koji osigurava
njihovu fizicku i ekonomsku dostupnost korisnicima.

e Nacelo individualizacije
Prava iz sustava socijalne skrbi osiguravaju se u skladu s individualnim potrebama i
okolnostima korisnika, uz njegovo aktivno sudjelovanje pod uvjetima propisanim zakonom.
Prava iz sustava socijalne skrbi neotudiva su osobna materijalna i druga prava, ne mogu se
prenijeti na drugoga niti se mogu naslijediti. Dospjele novéane naknade, potpore i pomoc¢i koje
nisu isplacene do smrti korisnika mogu se nasljedivati, a nov¢ane naknade, potpore i pomo¢i
dospjele poslije smrti korisnika koji nema nasljednika vraéaju se u drZzavni proracun.

e Nacelo ukljucenosti korisnika u zajednicu
Usluge socijalne skrbi pruZaju se korisnicima u pravilu kada su za to ispunjeni uvjeti u njihovim
domovima 1/ili njihovoj lokalnoj zajednici kroz izvaninstitucijske oblike skrbi koje osiguravaju
razli¢iti pruzatelji usluga, s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota korisnika i njegove uklju¢enosti
u zajednicu.

e Nacelo pravodobnosti
Mjerama i1 programima socijalne skrbi osigurava se pravodobno prepoznavanje potreba i
pruZanje usluga korisniku radi sprjeavanja nastanka ili razvoja stanja koja ugroZavaju
zadovoljavanje njegovih Zivotnih potreba ili sprje¢avaju ukljucenost u zajednicu.

e Nacelo postivanja ljudskih prava i integriteta korisnika
Korisnik ima pravo na socijalnu skrb uz postivanje njegovih ljudskih prava, fizickog i psihi¢kog
integriteta, sigurnosti i uvazavanje etickih, kulturnih i vjerskih uvjerenja.

e Nacelo zabrane diskriminacije
Zabranjena je neizravna i izravna diskriminacija korisnika socijalne skrbi sukladno posebnom
zakonu.



e Nacelo informiranosti o pravima i uslugama
Svakoj osobi mora se dati informacija o pravima i uslugama te pravu na potporu u
prevladavanju komunikacijskih teskoca u sustavu socijalne skrbi koje mogu pridonijeti
zadovoljavanju njegovih osobnih potreba i poboljsanju kvalitete Zivota u zajednici.
Iznimno, osoba nema pravo na informaciju kojom bi se stavila u nepovoljan poloZaj neka druga
osoba.

e Nacelo sudjelovanja u donoSenju odluka
Korisniku socijalne skrbi mora se omoguéiti sudjelovanje u procjeni stanja i potreba i
odlugivanje o koristenju potrebnih usluga, te pravodobno dobivanje svih informacija i potpora
koje su mu potrebne za donosenje odluke, ukljuéujuéi i rizik od povrede ili Stete, opis, cilj i
korist od predloZzene usluge, kao i informacije o drugim raspolozivim uslugama i druge
informacije od znacenja za pruZanje usluge.
Bez pristanka korisnika, odnosno njegovog skrbnika ili zakonskog zastupnika ne smije se
pruziti nijedna usluga, osim u slu€ajevima propisanim zakonom.
Dijete, sukladno svojoj dobi i zrelosti, i odrasla osoba lisena poslovne sposobnosti, sukladno
svojim moguénostima, imaju pravo sudjelovati i dati mi§ljenje u svim postupcima u kojima se
odlu¢uje o njihovim pravima.

o Nacelo tajnosti i zastite osobnih podataka
Korisniku socijalne skrbi mora se osigurati tajnost i zastita svih osobnih podataka, ukljucujuci
i onih koji se odnose na provodenje postupka i ostvarivanje socijalne skrbi.
Iznimno, pravo na tajnost podataka ne odnosi se na slu€ajeve propisane zakonom ili propisom
utemeljenim na zakonu.

e Nacelo postivanja privatnosti
Korisnik socijalne skrbi ima pravo na postivanje privatnosti prilikom pruzanja usluga socijalne
skrbi. Osoba koja pruza uslugu u djelatnosti socijalne skrbi ne smije naruSavati privatnost
korisnika preko mjere nuZne za pruZanje usluge ili osiguravanje prava korisniku.

e Nacelo podnosenja prituzbe
Korisnik socijalne skrbi koji nije zadovoljan pruzenom uslugom, postupkom ili ponaSanjem
osoba koje pruZaju usluge u djelatnosti socijalne skrbi, moZe podnijeti prituzbu ravnatelju ili
drugoj odgovomnoj osobi u ustanovi socijalne skrbi, odgovornoj osobi u vjerskoj zajednici,
ustanovi ili pravnoj osobi koja pruZa uslugu socijalne skrbi, odnosno fizickoj osobi koja
profesionalno obavlja poslove socijalne skrbi.
Ravnatelj i druge odgovore osobe duZni su bez odgadanja postupiti po prituzbi i o poduzetim
mjerama pisanim putem obavijestiti korisnika najkasnije u roku od petnaest dana od dana
podnosenja prituzbe.
Ako korisnik nije zadovoljan poduzetim mjerama, zaStitu svojih prava moZe zatraZiti od
ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi.

Clanak 12.
Svaki korisnik usluge ¢&ija su tjelesna, intelektualna, perceptivna i druga oStec¢enja izraZena u
tolikoj mjeri da je o¢igledno da ne moZe shvacati procese, ima u najvec¢oj mogucoj mjeri ista
prava i obaveze kao i svi ostali korisnici.



Uskracivanje bilo kojeg prava od bilo koje osobe navedene smatra se nejednakim postupanjem
i nedopustivo je ponaSanje.

Korisnik ima pravo na primjerenu njegu i skrb, rehabilitacijske postupke i osposobljavanje kako
bi maksimalno razvio svoje sposobnosti i vjestine. U planiranju i provedbi aktivnosti i usluga
svaki korisnik ima pravo biti produktivan i koristan u okviru svojih moguénosti.

Ukoliko korisnik zbog teZine osteéenja nije u moguénosti odlucivati i zastupati svoja prava, u
njegovo ime zastupa ga zakonski skrbnik. Duznost je skrbnika drzati se gore navedenih pravila
ponaSanja.

Clanak 13.
Clanu obitelji, skrbniku ili Korisniku se na njegov zahtjev mora omoguéiti uvid u
dokumentaciju o sebi ili o ¢lanu obitelji za kojeg je odgovoran.

Clanak 14.
Ukoliko djelatnik Centra (stru¢ni radnik) procijeni da nije u moguénosti pruziti klijentu
odgovarajuéu struénu potporu uslijed pomanjkanja profesionalnog znanja, preopterecenosti
drugim poslovima ili osobnim razlozima (primjerice sukob interesa), mora o tome izvijestiti
korisnika i usmjeriti ga drugom kompetentnom stru¢njaku.

Clanak 15.
Ukoliko to procijeni nuZnim, djelatnik Centra (stru¢ni radnik) moZe iznijeti svoje misljenje ili
upozoriti korisnika na eventualnu neprimjerenost njegovih postupaka prema drugim osobama,
instituciji i sli¢no, iako u tom slu¢aju zadire u korisnikovu osobnost, njegov poloZaj, sustav
vrijednosti ili emocionalno vrednovanje.

ODNOS PREMA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Clanak 16.
Djelatnici Centra imaju odgovornost da unaprijede i u¢ine dostupnima socijalne usluge koje
pruZaju u Centru. ‘

Clanak 17.
Djelatnici Centra imaju odgovornost pomagaca da na primjeran nacin odgovore izazovima
opresivne politike prema odredenim klijentima i marginalnim dru§tvenim skupinama (npr.
invalidne osobe, osobe s te§ko¢ama u razvoju, razlidite vjerske zajednice, nacionalne manjine
i drugi).

Clanak 18.
Djelatnici Centra duzni su $tititi pojedince i obitelji od neodgovarajucih postupaka i zloupotreba
u medijima i javnosti. Pri davanju informacija potrebno je posebno voditi racuna o zastiti
privatnosti i interesima klijenata.



Clanak 19.
Svaki korisnik usluge, programa, projekta ili bilo koje druge aktivnosti, mora uvazavati
prostorna, organizacijska i ljudska ograni¢enja pri pruZanju istih.

Ne uvazavanje ograniéenja i neprihvacanje istih, te opetovano zahtijevanje van mogucih okvira,
smatra se neprihvatljivim ponaSanjem.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Postivanje odredbi ovoga Kodeksa obvezno je za sve djelatnike Centra bez obzira na radno
mjesto ili ¢lanstvo u profesionalnoj udruzi ili komori.

Clanak 21.
Svatko ima pravo upozoriti djelatnika Centra na obvezu primjene eti¢kih normi ovoga Kodeksa,
a osobito je to obveza same struke pojedinih djelatnika.
Djelatnik koji uoéi krsenje odredbi ovoga Kodeksa duzan je upozoriti na to svoga kolegu na
kolegijalan i korektan nacin.
Ukoliko se krienje Kodeksa ne moZe rijeiti na kolegijalan nacin, djelatnik je duzan o tome
izvijestiti odgovornu osobu Centra.
Primarna uloga odgovorne osobe Centra (ravnateljica) kao savjetodavnog tijela pri pojavi
eti¢kih dilema je usmjeravanje i savjetovanje djelatnika, kao i drugih dionika Centra.
U iznimnim situacijama ako usmjeravanje i savjetovanje ne polu¢i rezultate ravnateljica moze
provesti odgovarajuéi postupak i sankcije. Ukoliko poduzete mjere savjetovanja i usmjeravanja
ne rezultiraju postivanjem kodeksa odnosno, ako upozorena osoba nastavi krsiti kodeks
ravnateljica ¢e donijeti odluku o izricanju mogucih sankcija.

KLASA: 003-05/21-05/01
URBROJ: 2186-186-21-8
Varazdin, 18.03.2021.

PREDSJEDNICA STRUCNOG VIJECA
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Centra i njegovih djelatnika te je objavljen na oglasnOJ ploci Centra za pruZanje usluga u
zajednici Varazdin dana 18.03.2021.godine, kada stupa na snagu.

RAVNATELJICA:

Jelena Samarija, mag. soc. rada univ. spec. act. soc.




CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA
U ZAJEDNICI VARAZDIN
VaraZdin, Graberje 33

12.03.2021. godine

STRUCNO VIJECE
Stru¢no vije¢e Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin na svojoj sjednici dana

12.03.2021. godine, pod tockom 3. Dnevnog reda: ,,Prijedlog Eti¢kog kodeksa Centra za

pruZanje usluga u zajednici Varazdin®“, jednoglasno je donijelo sljedecu:
ODLUKU

Predlaze se Eticki kodeks Centra za pruZanje usluga u zajednici VaraZdin, koji se upucéuje na

donos$enje Upravnom vijecu Centra.

Predsjednica Stru¢nog vijeéa:

Bojana Polansky

?'94«9‘»29{/7 V_} 97,0‘/-\_-2.






