Na temelju Zakona o ustanovama (NN br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 i 127/19), Zakona o
socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19 i1 64/20) i Statuta
Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin, KLASA: 012-03/20-01/1, URBROJ: 2186-
186-20-5, Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina, broj 3 - Godina XXVII, od 02. travnja
2020.godine, Upravno vijece na prijedlog ravnateljice dana 18.08.2020. godine donosi:

PRAVILNIK O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA
USLUGA CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI VARAZDIN

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

1) Ovim Pravilnikom ureduju se uvjeti za prijem i otpust korisnika Centra za pruZanje usluga
u zajednici Varazdin (u daljnjem tekstu: Centar), utvrduju se korisnici, djelatnost, sastav,
naCin imenovanja Komisije za prijem 1 otpust korisnika usluga, djelokrug rada
predsjednika Komisije, nac¢in rada Komisije te kriteriji za ostvarivanje prava na usluge koje

Centar pruza.

2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znaenje, koriste se neutralno i

odnose se jednako na muski i Zenski spol.
Clanak 2.

Korisnici socijalnih usluga Centra su odrasle osobe s tjelesnim oSteCenjem u sklopu

poludnevnog boravka.
Clanak 3.

1) Uvjeti, nacin i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na slijedec¢e vrste usluga
koje Centar u ovom trenu pruza:
- usluge poludnevnog boravka za odrasle osobe s tjelesnim oStecenjem
- druge usluge koje Centar pruza u okviru svoje djelatnosti
2) Usluge poludnevnog boravka te druge usluge koje Centar pruza u okviru svoje djelatnosti

pruZaju se u objektu na lokaciji Graberje 33, Varazdin.



II. PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
Clanak 4.

1) U Centar mogu biti primljene osobe u korisni¢ku skupinu: program poludnevnog boravka
za odrasle osobe s tjelesnim oStecenjem.
2) Odrasle osobe starije od 21 godinu mogu biti primljene u Poludnevni boravak u slucaju
kada se radi o osobi koja ima tjelesno oStecenje u koje se ubraja: oStecenje vida, oSte¢enje
sluha, gluhoslijepoca, ostecenje govorno-glasovne komunikacije, oStecenje lokomotornog
sustava, oSteCenje srediSnjeg Ziv€anog sustava, oSteéenje perifernog Ziv€anog sustava i
miSiénog sustava te oSteCenje drugih organa i organskih sustava, a sukladno RjeSenju
prvostupanjskog tijela vjestacenja (temeljem Zakona o jedinstvenom tijelu vjeStacenja NN
85/14 1 Uredbe o metodologijama vjestatenja NN 67/17).
3) Odrasla osoba nakon 21. godine Zivota s tjelesnim oSte¢enjem nesposobna za rad koja se
nalazi u posebno teSkim Zivotnim prilikama koje se ne mogu otkloniti primjenom nekih
drugih prava iz socijalne skrbi ili na neki drugi naéin, u slu¢aju teze invalidnosti ili jace
narusenog opcéeg zdravstvenog stanja, a §to utvrduje Komisija za prijem i otpust korisnika
Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin (u daljnjem tekstu: Komisija) na temelju
prikupljene medicinske dokumentacije, RjeSenja prvostupanjskog tijela vjeStaCenja, te
iznimno drugostupanjskog tijela vjestacenja kao i kontrolnih pregleda tijela vjestacenja.
3) Usluge poludnevnog boravka za navedenu korisni¢ku skupinu se odnose na osobe s
podrué¢ja Grada Varazdina, kao i prigradskih naselja.
4) Iznimno, uslugu mogu koristiti i osobe iz okolice grada Varazdina, Varazdinske Zupanije u
slu¢aju da nisu popunjeni kapaciteti boravka i da nema zainteresiranih osoba iz podrudja
Grada Varazdina i prigradskih naselja sukladno Cjeniku.

5) Odluku o opravdanosti prijema ili otpusta donosi Komisija ve¢inom glasova.

Clanak 5.

1) Prijem u poludnevni boravak osoba ostvaruje u skladu sa raspoloZivim kapacitetima
Centra.

2) Prijem u poludnevni boravak moZe se ostvariti temeljem Ugovora o pruZanju usluga
zaklju€enog izmedu Centra, korisnika /roditelja, ¢lana obitelji, skrbnika ili temeljem rjeSenja

centra za socijalnu skrb.



Clanak 6.
1) Sukladno ¢lanku 5. Pravilnika o vodenju evidencije 1 dokumentacije pruZatelja socijalnih
usluga te na¢inu i rokovima za dostavu izvjeSéa (NN br. 100/15), Centar je duzan voditi
evidenciju zaprimljenih zahtjeva za uslugu boravka kao i za druge usluge koje pruza u okviru
svoje djelatnosti.
2) Evidencija iz stavka 1. ovog ¢lanka vodi se kronoloskim redom, prema datumu rjeSavanja
zahtjeva na sjednici Komisije za prijem i otpust.
3) Obavezna dokumentacija koju je kandidat duzan priloZiti uz zahtjev za osiguranje usluge iz
stavka 1. ovog ¢lanka propisana je na obrascu zahtjeva za pojedinu vrstu usluge (zamolba za
boravak u Poludnevnom boravku za odrasle osobe s tjelesnim o$teéenjem, rodni list, preslika
zdravstvene iskaznice i iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja, preslika osobne
iskaznice, nalaz i miSljenje tijela vjeStaCenja - rjeSenje prvostupanjskog tijela vjeStaCenja),
zdravstvena dokumentacija koju kandidat posjeduje (preslika vaznije zdravstvene
dokumentacije; otpusna pisma sa bolnickih lije¢enja, specijalisti¢ki nalazi), rjeSenje Centra za
socijalnu skrb o imenovanju skrbnika (ako je osoba djelomiéno/potpuno liSena poslovne
sposobnosti) i druga dokumentacija koju ¢e prema potrebi Komisija zatraZiti (rjeSenje ureda
nadleZznog za poslove obrazovanja o primjemom obliku odgoja i obrazovanja, misljenje
strune sluzbe o profesionalnoj orijentaciji, socijalna anamneza ako je zahtjev upucen od
strane nadleznog CZSS kao i pripadajuce rjeSenje CZSS i dr.)
Dokumentacija mora biti u izvorniku ili ovjerenom presliku.
4) U trenutku poziva na prijem zainteresirani kandidati imaju mogucnost odgode usluge
boravka samo jednom, dok ta odgoda ne utjeCe na daljnji status kandidata. U trenutku Zeljene
realizacije boravka kandidat je duZan pismenim putem aktivirati odgodeni zahtjev i u sluCaju

ponovnog odustajanja brie se sa liste ¢ekanja.

Clanak 7.
1) O redoslijedu prijema i otpustu korisnika odlu¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika (u
daljnjem tekstu: Komisija), koju imenuje Ravnatelj Centra. Odluku o opravdanosti prijema i
otpusta korisnika, odnosno stavljanja na listu ¢ekanja, donosi Komisija ve¢inom glasova.
2) Komisiju iz stavka 1. ovog ¢lanka ¢ine ¢lanovi (struéni) radnici Centra: rehabilitator, te
ostali €lanovi: socijalna radnica Centra za socijalnu skrb i predstavnik Osnivaca. Po potrebi ¢e
se ukljucivati i lije¢nik primarne zdravstvene zastite svakog pojedinog korisnika. Stru¢ne

radnike Centra u Komisiju imenuje ravnatelj svojom odlukom.



3) Prema potrebama i procjeni Komisije, sjednici Komisije mogu biti nazo¢ni i drugi struéni
radnici i ravnatelj Centra.

Clanak 8.
1) Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika Komisije, koji saziva Komisiju po
potrebi, a najmanje jednom mjesecno. Sjednice Komisije sazivaju se pismeno oglaSavanjem
na oglasnoj plo¢i Ustanove te pismenim Pozivom vanjskim ¢lanovima Komisije. Poziv na
sjednicu Komisije upuéuje se i drugim osobama ukoliko se ukaZe potreba za njihovim
sudjelovanjem
2) Clan Komisije duZan je redovito prisustvovati sjednicama Komisije i sudjelovati u
njihovom radu. Clan koji nije u moguénosti biti nazotan na sjednici duZan je o tome
pravovremeno izvijestiti predsjednika Komisije.
3) Komisija radi na zatvorenim sjednicama i moZe poceti s radom samo ako je sjednici
prisutna veé¢ina svih ¢lanova Komisije.
4) Komisija obavlja poslove iz svoje nadleZnosti na sjednicama koje se odrZavaju jednom
mjeseéno ili po potrebi.

5) O svome radu Komisija vodi zapisnik.

Clanak 9.
1) Molba s dokumentacijom zaprima se u urudZzbenom zapisniku i prosljeduje Komisiji za
prijem i otpust korisnika radi dono$enje odluke o opravdanosti prijema, odnosno stavljanja na
listu ¢ekanja.
2) Prije donoSenja odluke o prijemu i redoslijedu prijema, Komisija obavlja uvid u
dokumentaciju, vrsi procjenu potreba kandidata, utvrduje njegov psihofizicki status te stupanj
i vrstu tjelesnog oSteCenja u skladu s pozitivnim propisima i raspoloZivim moguénostima
Centra.
3) Komisija moze kandidata, njegovog zakonskog zastupnika, obveznike uzdrZavanja,
¢lanove obitelji ili druge bliske osobe kandidata pozvati na razgovor radi pribavljanja
dodatnih podataka i neposredne stru¢ne procjene.
4) U sludaju potrebe, procjena potreba i statusa kandidata moze se izvr$iti u njegovom domu
ili drugom mjestu na kojem kandidat boravi.
5) Komisija moZe zatraziti nadopunu medicinske i druge dokumentacije (nalaz i miSljenje
lije¢nika specijaliste, psihologa, logopeda ili drugog struénjaka) u svrhu donoSenja adekvatne

odluke. TraZzenu dokumentaciju potrebno je dostaviti u roku od 60 dana od dana odrZavanja



Komisije. U slu¢aju da se traZzena dokumentacija ne dostavi u trazenom roku Zamolba za
usluge Centra se vraca kandidatu te brise s liste Zahtjeva.

6) Komisija je duZzna odluku o stavljanju na listu ¢ekanja, donijeti u roku od 15 dana od dana
odrzavanja Komisije.

7) Odluku o prijemu i otpustu Komisija donosi vec¢inom nazoénih glasova, s time da je
potrebna nazoénost predsjednika i jo§ dva ¢lana, a u slu¢aju istog broja glasova, donosi se
odluka za koju je glasao predsjednik.

8) Tijekom boravka u usluzi vrsi se procjena potencijalnog korisnika od strane strué¢nog tima
kako bi se utvrdilo jesu li interesi korisnika i njegove moguénosti kompatibilni s programom
pruzanja usluge boravka. Ukoliko korisnik prihvati program rada boravka i dobije pozitivnu
ocjenu struénog tima i Komisije za prijem i otpust korisnika po dobivenoj Odluci Komisije
korisnik se ukljucuje u uslugu.

Clanak 10.

1) Kandidati ili njemu bliske osobe duzni su Komisiji na uvid dostaviti vjerodostojne
informacije o zdravlju i psihofizi¢kom stanju kandidata, te stupnju i vrsti tjelesnog oStecenja.
2) Komisija moZe uskratiti prijem kandidatu koji odbija dati potrebne podatke o svom
zdravlju i socijalnom statusu te drugim potrebama o kojima ovisi procjena vrste 1 stupnja
usluge.
3) Komisija moze i nakon pozitivno donesene Odluke o stavljanju na listu ¢ekanja, ako
naknadno ustanovi nove okolnosti i vjerodostojne informacije o zdravlju, psihofizickom
stanju kandidata, kao i drugim oSte¢enjima (intelektualno, mentalno ili poremecaj autisti¢nog
spektra) koje su kontraindikacija za prijem u Poludnevni boravak za odrasle osobe s tjelesnim
oSte¢enjima odbiti prvotno donesenu Odluku o stavljanju na listu ¢ekanja.
4) Osim navedenih o$tecenja kontraindikacija za prijem u Centar (poludnevni boravak za
odrasle osobe s tjelesnim oSteéenjima) je i kombinacija viSe vrsta oSteCenja koja
podrazumijevaju postojanje dvaju ili vise vrsta ostecenja (npr. tjelesno 1/ili intelektualno i/ili
mentalno) pri ¢emu je jedna od vrsta osteenja izraZenija u stupnju teZine osim u slucaju da je
tjelesno oste¢enje primarna dijagnoza.
5) Negativnu Odluku Komisija s obrazlozenjem dostavlja osobi kojoj se odbija boravak.
Clanak 11.
1) Prijem u Centar moze se uskratiti osobama koje boluju od zaraznih bolesti uslijed kojih se

moze ugroziti zdravlje drugih korisnika i djelatnika Centra.



2) Prijem u Centar moZe se uskratiti osobama koje imaju poteSkoce mentalnog zdravlja,
psihicke bolesti i intelektualne teSkoce, psihosocijalne poteSkoce uslijed kojih svojim
ponaSanjem mogu ugroziti vlastitu sigurnost ili sigurnost drugih korisnika i djelatnika Centra
(nespecificni organski ili simptomatski mentalni poremecaji, delirijum, mentalni poremecaji i
poremecaji ponaSanja uzrokovani upotrebom psihoaktivnih tvari, shizofrenija, poremecaji
sliéni shizofreniji 1 sumanuta stanja — shizotipni i sumanuti poremecaj, psihoza, poremecaji
licnosti 1 poremecaji ponasanja odraslih, poremecaji raspoloZenja, neurotski poremecéaji,
intelektualne teskoce, poremecaji iz autisti¢nog spektra i sl.).

3) Osobi koja boluje od bolesti zbog kojih moZe ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost drugih
korisnika uskratit ¢e se prijem u Centar; Poludnevni boravak, jer nema odgovarajuce uvjete za
pruZanje usluge takvim osobama.

4) Centar ¢e uskratiti prijem kandidata koji je ve¢ bio u nasoj ustanovi, a zbog razloga iz ¢l.
21. Ovog Pravilnika mu je izre¢ena Opomena pred otkaz ili Otkaz Ugovora.

5) Centar ¢e uskratiti prijem kandidata koji je na vlastiti zahtjev ve¢ dva puta napustio

ustanovu.

Clanak 12.
1) Komisija na sjednici donosi Odluku.
2) O Odluci Komisije podnositelj zahtjeva, njegov skrbnik ili osoba koju podnositelj zahtjeva
ovlasti, odnosno nadlezni centar za socijalnu skrb, obavjestavaju se pismenim putem.
3) Pravo na pismeni prigovor na Odluku Komisije ima kandidat ili osobe koje imaju pravni
interes u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka Odluke, a prigovor se podnosi
Upravnom vijecu.

4) Prigovor odgada izvrSenje Odluke Komisije.

Clanak 13.

1) O redoslijedu prijema Komisija sastavlja liste ¢ekanja

Clanak 14.

1) Lista ¢ekanja moZe se dati na uvid osobi koja za isto ima pravni interes.
2) Osobe koje mogu imati pravni interes su: kandidat, roditelji, skrbnik, bra¢ni drug, djeca i
druge osobe koje kandidat ovlasti da ga zastupaju u postupku te nadlezna tijela i institucije u

skladu sa svojim ovlastima.



3) Uvid u listu ¢ekanja iz ¢lanka 13. ovog Pravilnika odobrava se temeljem pismenog
zahtjeva, u roku od 15 (petnaest) dana od dana podnoSenja zahtjeva. Sam kandidat moze

usmenim putem, neposredno kod struénih radnika Centra zatraziti uvid u listu ¢ekanja.

Clanak 15.
1) Ugovorom o pruzanju usluga regulira se odnos izmedu korisnika boravka 1/ili njegovog
obveznika uzdrzavanja/ placanja i Centra.
2) Ovlastena osoba za sklapanje ugovora iz stavka 1. ovog €lanka na strani Centra je ravnatelj.
3) Ugovor iz stavka 1. ovog ¢lanka sklapa se u pismenom obliku prije pocetka pruZanja
usluge.
4) Odluku o cijenama usluge poludnevnog boravka donosi Gradonacelnik Grada VaraZdina,

na prijedlog Upravnog vijeca (sukladno Statutu Centra).

IIL. PRIJJEM U BORAVAK
Clanak 16.

1) Boravak korisnika provodi se sukladno sklopljenom Ugovoru o pruzanju usluga te
sukladno drugim aktima Centra.

2) Korisnik se u Centar- korisni¢ku skupinu poludnevnog boravka za odrasle osobe s
tjelesnim ostecenjem u pravilu prima na neodredeno vrijeme.

3) U skladu s moguénostima Centra, sa korisnikom se moZe sklopiti ugovor o privremenom
boravku, nakon procjene adekvatnosti vrste i stupnja usluge koju Centar pruza, te

kapacitetima kojima raspolaZze.

Clanak 17.
1) Boravkom u Centru — usluga poludnevni boravak za odrasle osobe s tjelesnim oSte¢enjem
korisniku se osiguravaju sljedeCe aktivnosti: njega, briga o zdravlju, socijalni rad, odgoj i
edukacijska rehabilitacija, socijalna rehabilitacija, vjeZbe orijentacije i kretanja u prostoru,
viezbe svakodnevnih vjestina, sportsko-rekreacijske aktivnosti, te radne aktivnosti kao i
aktivnosti provodenja slobodnog vremena i radne terapije ovisno o utvrdenim potrebama i

izboru korisnika.



2) U skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN br.
40/14, 66/15 1 56/20), korisnicima se pruzaju usluge ovisno o njihovim potrebama, oStecenju i
zdravstvenom stanju kao i psihofizickom statusu.

3) Korisniku Centra mogu se osigurati i dodatne usluge u skladu sa Odlukama Centra.

Clanak 18.

Korisnik je duzan poStovati kuéni red Centra i nadoknaditi svaku $tetu na inventaru ili

imovini Centra u¢injenu namjerno ili iz krajnje nepaznje.

IV. PRESTANAK BORAVKA U CENTRU
Clanak 19.

Boravak korisnika u Centru prestaje:

- otkazom Ugovora

- sporazumom stranaka

- neizvrSavanjem ugovornih obaveza

-prestankom uvjeta za koriStenje usluga Centra sukladno zakonu, propisima i aktima ustanove

Obje ugovorne strane su sporazumne da se Ugovor moZe otkazati.

Clanak 20.
Centar moZe otkazati korisniku:
- u slu¢aju grubog krSenja Pravilnika o prijemu 1 otpustu korisnika, Kué¢nog reda i drugih
op¢ih akata Centra,
- ako korisnik naru$ava meduljudske odnose medu korisnicima i radnicima, na nacin da ih
vrijeda, klevece i prijeti napadom na osobne stvari, te ukoliko klevetama nanosi $tetu Centru,
- uCestalog kr§enja kuénog reda Centra,
- ucestalog oStecenja inventara i druge imovine Centra,
- neprimjerenog ponasanja korisnika prema drugim korisnicima i osoblju Centra,
- u slucaju trajno narulenog zdravstvenog stanja, pogorSanja zdravstvenog stanja, promjena
psihofizi¢kog staja u mjeri da viSe ne postoje uvjeti za daljnje pruZzanje adekvatnih usluga od
strane Centra,
- ako se utvrdi da boluje od dusSevne ili zarazne bolesti, a ne prihva¢a upuéivanje u

zdravstvenu ustanovu radi zastite svog zdravlja,



- u slu¢aju uc¢estalog uznemiravanja, omalovaZavanja, vrijedanja i poniZavanja radnika Centra
od strane obveznika placanja, obitelji korisnika, zakonskog zastupnika, skrbnika ili drugih
¢lanova koji obilaze korisnika,

- u ostalim slucajevima kada se tako ponaSa da daljnji ostanak nije mogué¢ uz uvaZavanje
prava i interesa obje strane,

- drugog opravdanog razloga sukladno pozitivnim propisima.

Kada Centar otkazuje boravak otkazni rok te¢e 15 (petnaest) dana od dana uruéenja pismenog
otkaza korisniku.

Prije otkazivanja Ugovora, Centar moZe korisniku izre¢i Opomenu ili Opomenu pred otkaz

Ugovora, ukoliko ocijeni da bi ista bila svrsishodna.

Clanak 21.
Komisija za prijem i otpust korisnika donosi Odluku o Opomeni i Opomeni pred otkaz
Ugovora, koju potpisuje ravnatel;.
Odluka o otkazu Ugovora ili Opomena pred otkaz Ugovora mora biti pismena i obrazloZena.

Na prijedlog Komisije za prijem i otpust korisnika ravnatelj donosi Odluku o otkazu Ugovora.

Clanak 22.
Korisnik moze otkazati boravak u svako vrijeme - otkazni rok iznosi 15 (petnaest) dana, a
teCe od dana urucenja pismenog otkaza.
Korisnik ne moZe bez pisane suglasnosti Centra povuci pisani otkaz smjestaja iz ovog ¢lanka.
Ukoliko korisnik napusti ustanovu prije isteka otkaznog roka, cijena se umanjuje za troskove

poludnevnog boravka po danu utvrdena Cjenikom, do isteka otkaznog roka.

Clanak 23.
1) O otkazu ugovora korisniku, Centar je duZan najmanje mjesec dana prije otpuStanja
obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista korisnika, ukoliko je
korisnik smjeSten temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb kako bi od nadleznog centra
zatrazili Rjesenje o prekidu smjestaja.
2) O otkazu ugovora korisniku, Centar je duzan obavijestiti srodnike i/ili obveznike pla¢anja

odnosno skrbnika najmanje petnaest dana prije prestanka pruzanja usluga.



Clanak 24.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja koji je ujedno i dan objave na oglasnoj ploci
Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin.

KLASA: 024-01/20-01/1
URBROJ: 2186-186-20-13
Varazdin, 18.08.2020.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIECA:
Jasenka Husnjak

: fa//.ﬁk
Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Centra za pruZanje usluga u zajednici
Varazdin dana 18.08.2020. godine, kada stupa na snagu.

RAVNATELIJICA:

Jelena Samarija, mag. soc. rada univ. spec. act. soc.
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