Na temelju Zakona o ustanovama (NN br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 i 127/19), Zakona o
socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19 i 64/20) i Statuta
Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin, KLASA: 012-03/20-01/1, URBROJ: 2186-
186-20-5, Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina, broj 3 - Godina XXVII, od 02. travnja
2020.godine, Upravno vijeée na prijedlog ravnateljice dana 18.08.2020. godine donosi

PRAVILNIK O KUCNOM REDU
CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI VARAZDIN
Clanak 1.

Korisnicima usluga Centra za pruzanje usluga u zajednici Varazdin pruzaju se usluge
Poludnevnog boravka za odrasle osobe s tjelesnim o$teCenjima, te im se osiguravaju sljedece
aktivnosti: njega, briga o zdravlju, socijalni rad, edukacijska rehabilitacija, socijalna
rehabilitacija, vjezbe orijentacije i kretanja u prostoru, vjezbe svakodnevnih vjestina,
sportsko-rekreacijske aktivnosti, te radne aktivnosti kao i aktivnosti provodenja slobodnog
vremena i radne terapije ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

U skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN br. 40/14,
66/15 i 56/20), korisnicima se pruZaju usluge ovisno o njihovim potrebama, oStecenju 1
zdravstvenom stanju kao i psihofizickom statusu.

Ovim Pravilnikom o kuénom redu propisuju se norme ponasanja i organizacija rada i
boravka u Centru koje ukljucuju odnose izmedu korisnika, odnos korisnika i radnika Centra,
te ouvanja inventara i okolisa Centra.

Ovim Pravilnikom Zeli se osigurati potpuno zbrinjavanje i sigurnost korisnika Centra
za pruZanje usluga u zajednici Varazdin.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno 1
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 2.
Kuénim redom u Centru se utvrduju:

v

pravila i obveze ponasanja u Centru - boravku, unutarnjem i vanjskom prostoru (u
dvoridtu), prilikom organizacije slobodnog vremena izvan prostora Centra (posjeti
institucijama, kazaliSte, kino, izleti, ekskurzije i dr.),

nacin postupanja prema imovini,

pravila medusobnih odnosa korisnika usluga,

pravila medusobnih odnosa korisnika usluga i radnika,

pravila sigurnosti i zastite socijalno neprihvatljivih oblika ponaSanja, diskriminacije,
neprijateljstva i nasilja.

VVVYV

Clanak 3.
Korisnik Centra mora:

1. potpisati Ugovor o pruzanju usluga



2. dati podatke za ispunjavanje Osobnog lista

3. predati rjeSenje Prvostupanjskog tijela vjeStacenja, po potrebi i drugostupanjskog
tijela vjestacenja

4. povijest bolesti s trenuta¢nim zdravstveno-medicinskim stanjem i propisanu terapiju

5. donijeti rezervnu odjecu, papuce, kao i ortopedska i druga pomagala (npr. pomagala za
inkontinenciju, pomagala za kretanje), kao i propisanu medicinsku terapiju.

Clanak 4.
Ovaj Pravilnik odnosi se na sve osobe za vrijeme njihova boravka u Centru.
Clanak 5.

Korisnici, roditelji korisnika / skrbnici/zastupnici, radnici Centra te druge osobe mogu
boraviti u prostoru Centra samo tijekom radnog vremena Centra osim u slu€ajevima
organiziranih aktivnosti kao i u drugim slu¢ajevima, o ¢emu odlucuje ravnateljica Centra.

Clanak 6.
Prilikom ulaska u Centar posjetitelji se predstavljaju radniku Centra.

Clanak 7.
Za odrzavanje reda u Centru prvenstveno su odgovorni struéni radnici i ostali radnici.

Clanak 8.
Centar se obvezuje svoje zadace izvrSavati savjesno te na naéin kako je utvrdeno godiSnjim
planom i programom rada, kako bi se ostvarili optimalni rezultati u procesu pruZzanja
socijalnih usluga.

Clanak 9.
S pocetkom koriStenja usluge, svaki se korisnik upoznaje s osnovnom organizacijom rada
Centra, o ¢emu brine stru¢ni radnik - pruzatelj pojedine usluge.

Clanak 10.
Prostorije u Centru {iste se svakodnevno.
Radnici i korisnici ¢uvaju imovinu i namjenski je upotrebljavaju.

Clanak 11.
U prostoru Centra — Poludnevnog boravka (okolisu i parku zgrade) zabranjeno je:
e pudenje i prekomjerno konzumiranje alkohola, konzumiranje droga i drugih opojnih
sredstava u prostorijama Centra i izvan njega,
e ometanje drugih Kkorisnika u nesmetanom boravku (pojacana glazba ili nedoli¢no
ponasanje),
nosenje oruzja,
pisanje po zidovima i inventaru zgrade,
bacanje izvan koSeva za otpatke papira, Zvakacih gumai sl.,
igranje igara na srecu i sve vrste kartanja,
unosenje tiskovina nepocudnog sadrzaja,
kidanje i uniStavanje s oglasnih plo¢a/panoa u zgradi,
unodenje predmeta koji mogu izazvati ozljedu (nozic¢i, odvijaci, britvice i sl.), osim
potrebnog pribora za kreativne radionice prema dogovoru,



e uno$enje sredstava, opreme i uredaja koji mogu izazvati poZar ili eksploziju,
e u parku/ okolisu zgrade uni$tavati posadena stabla i biljke.

Clanak 12.
Prostorije boravka namijenjene su za provodenje radnih aktivnosti, edukacijske i
socijalne rehabilitacije, kreativne radionice, gledanje televizije, rada na racunalu, primanje
posjetitelja korisnika, ¢itanje, medusobno druZenje korisnika i druge rekreativne aktivnosti.

Clanak 13.

U prostorima Centra radnici i korisnici moraju voditi brigu o redu, sigurnosti i €istoci
prostorije, o racionalnoj upotrebi elektriénih aparata (racunala, TV, klima, Stednjak...) za
njihovo pravovremeno iskljucivanje, te za uredno prozracivanje prostorija.

Nakon koritenja WC-a korisnik je duZan iza sebe ostaviti ¢isti WC 1 klju¢ predati u boravku
na za to predvideno mjesto.

Clanak 14.

Prehrana, koja se sastoji od jednog obroka dnevno (ruéak ili uZina), a u slu¢aju medicinski
opravdane potrebe i dijetalnu ishranu, s time da troSkove dijetalne prehrane snosi sam
korisnik, odnosno obveznik plac¢anja, dok u slu¢aju potrebe za kasastom ishranom, korisnik ne
treba placati nikakvu posebnu naknadu.

Clanak 15.

U prostorima Centra zabranjeno je svako neovlasteno audio-snimanje i video-snimanje
bez znanja i odobrenja osobe ili osoba (radnika Centra, korisnika i roditelja/skrbnika i ostalih)
koje se snima.

Svako audio i video snimanje radnika i korisnika Centra treba najaviti ravnateljici
Centra.

Clanak 16.
Korisnici ne smiju bez odobrenja ravnateljice dovoditi u Centar strane osobe.
Svim osobama (radnicima, korisnicima, strankama) zabranjeno je dovoditi Zivotinje u
prostorije Centra, u park okoli$a zgrade, izuzev terapijskih razloga uz dozvolu ravnateljice
(terapijski pas).

Clanak 17.

Prilikom organiziranih grupnih odlazaka izvan Centra o kulturnom ponaSanju mladih
korisnika/odraslih korisnika usluge poludnevnog boravka uz povremenu podrsku brinu stru¢ni
radnici. Ukoliko su organizirane zajedniCke aktivnosti korisnika i roditelja//skrbnika, o
ponaanju korisnika usluge brinu roditelji/skrbnici.

Clanak 18.
Radnici se uljudno odnose prema korisnicima, drugim radnicima ili drugim osobama s
kojima dolaze u kontakt na radu i u vezi s radom te se pridrzavaju i ostalih pravila i obaveza
regulirana op¢im aktima Centra.

Clanak 19.
Radnici tijekom rada usmeno prenose jedan drugom potrebne informacije za nesmetan
rad Centra, a posebno informacije vazne za rad s korisnicima.




Clanak 20.

Korisnici, kao i ¢lanovi njihovih obitelji (roditelj, skrbnik, zakonski zastupnik) se
uljudno odnose prema drugim korisnicima, radnicima, ili drugim osobama s kojima dolaze u
kontakt.

Clanak 21.

U svom radu, struéni i drugi radnici se rukovode Etickim kodeksom struke te

Kodeksom profesionalnog ponasSanja radnika Centra.

Clanak 22.
Struéni i drugi radnici duZni su pruzati socijalne usluge korisnicima uvazavajuci
njihove individualne potrebe i razvoj bez obzira na dob, socijalno porijeklo, pripadnost
odredenoj rasi ili manjini ili neku drugu osobinuw/osobne okolnosti. :

Clanak 23.

Zabranjeno je svako favoriziranje ili zanemarivanje potreba pojedinog korisnika,
ignoriranje i degradiranje $to ukljucuje i izostanak pozitivnih stimulacija, manipuliranje
korisnikom, poniZavanje, podmicivanje korisnika, verbalni napadaji (prijetnja, podrugivanje,
sarkazam i sl.).

Clanak 24.

Stru¢ni i drugi radnici osigurat ¢e pravo korisnicima da ih se cuje, posebno u
situacijama kada se za njih donose vazne odluke.

Stru¢ni radnici omogucit ¢e korisnicima da iskaZu ono $to Zele na svoj vlastiti nacin, te ¢e im
pruZiti priliku da pitaju ukoliko ne razumiju.

Clanak 25.
Struéni i drugi radnici odgovomi su za planiranje, provodenje i rezultate individualnog
plana rada za svakog pojedinog korisnika kao i grupnog rada.

Clanak 26.
Struéni i drugi radnici duZni su se kontinuirano stru¢no usavrSavati, odnosno pratiti
struénu literaturu iz podru¢ja za koje imaju radno mjesto / struku, edukacije, seminare 1
konferencije na koje ih uputi Ustanova.

Clanak 27.

Struéni i drugi radnici prihvacaju obvezu zatite i promicanja prava osobe kojoj se
usluga pruza u smislu jednakih moguénosti, jednakog postupanja i jednakog sudjelovanja,
pruZzajuéi korisnicima sve potrebne informacije kako bi bili u moguénosti donositi odluke i u
sklopu usluga koje pruzaju.

Clanak 28.

Korisnici imaju obvezu:

o postivati prava drugih;

o postivati kulturne, vjerske 1 osobne razlike te postivati osobe s posebnim
potrebama;
pomagati drugim korisnicima u skladu sa svojim moguénostima;
redovito pohadati program poludnevnog boravka;
odrZavati osobnu higijenu i urednost te urednost prostora;
u Centru boraviti u kuénim papucama;

O O O O



o za vrijeme rada pohraniti svoje mobilne i druge uredaje;
o pridrZzavati se odredbi Kuénog reda i pravila Ustanove koja se odnose na njih.

Clanak 29.
Korisnici imaju pravo ulaganja prigovora ravnateljici Centra u prvom stupnju, a u drugom
stupnju Upravnom vijecu, u sluc¢aju kada su njihova prava ugroZena.
Prigovor se ulaZe ravnateljici/Upravnom vijecu neposredno ili posredno putem Sanducica za
prituzbe/pohvale/kritike.

Clanak 30.
Korisnici poludnevnog boravka uz povremenu podrsku sudjeluju u odluc¢ivanju sudjelovanjem
u radu grupe, Vijeca korisnika.

Clanak 31.

Svaki korisnik usluga kao i druge osobe imaju pravo na sve informacije o pravima i
uslugama u sustavu socijalne skrbi koje mogu doprinijeti zadovoljavanju njegovih osobnih
potreba i poboljsanju kvalitete Zivota u Centru i zajednici.

Iznimno korisnici i ostale osobe nemaju pravo na informaciju kojom bi se stavila u
nepovoljniji polozaj neka druga osoba.

Pravo na informaciju propisano je Smjernicama o dostupnosti informacija korisnicima
(sukladno Standardima kvalitete), a dostupnost informacija o korisniku propisana je
Pravilnikom o poslovnoj i profesionalnoj tajni.

Clanak 32.

Korisnici usluga socijalne skrbi, njihove obitelji i druge zainteresirane osobe koje nisu
zadovoljne pruzenom socijalnom uslugom, postupkom ili ponaSanjem osoba koje pruzaju
usluge u djelatnosti socijalne skrbi mogu podnijeti prigovor ili Zalbu ravnatelju ili drugoj
odgovornoj osobi Centra. Prigovor se moZe podnijeti osobno ili pismeno na adresu Centra,
putem e-maila ili Sanducica za prituzbe/pohvale/kritike.

Ravnatelj i druge osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, obvezni su bez odgadanja postupiti po
prigovoru ili Zalbi i o poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti podnositelja prigovora
ili zalbe, najkasnije u roku od osam dana.

Ako osoba nije zadovoljna poduzetim mjerama, zaStitu svojih prava moZe zatraZiti kod
Upravnog vijec¢a Centra, Ministra ili nadlezne komore.

Clanak 33.

Upravno vije€e je upravni organ Centra za pruzanje usluga u zajednici Varazdin,
sastoji se od 5 ¢lanova od kojih troje imenuje osnivag, jedan je predstavnik radnika i jedan je
predstavnik korisnika/roditelja/skrbnika sukladno Statutu Centra za pruZanje usluga u
zajednici Varazdina.

Clanak 34.
Korisnik socijalne skrbi ima pravo sudjelovati u procjeni svog stanja i potreba te
odlu¢ivanju o primanju potrebnih usluga, te pravovremeno dobiti sve informacije koje su mu
potrebne za donoSenje odluke i pristanak na uslugu, ukljucujuéi i rizik od povrede ili Stete,




opis, cilj i korist od predloZzene usluge kao i informacije o drugim raspoloZivim uslugama i
druge informacije od znacenja za pruZanje usluge.

Korisnik socijalne skrbi ima pravo dobiti svu potporu koja mu je potrebna za dono3enje
odluke iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Clanak 35.
Bez pristanka korisnika odnosno njegovog skrbnika ili zakonskog zastupnika ne smije
se pruziti bilo kakva usluga, osim u slu¢ajevima propisanim zakonom.
Korisnici, sukladno svojoj dobi i zrelosti te sukladno svojim moguénostima, imaju pravo
sudjelovati i dati misljenje u svim postupcima u kojima se odlucuje o njihovim pravima.

Clanak 36.

Clanovi obitelji/zakonski zastupnik/skrbnik mora pismeno obavijestiti, iznimno
usmeno, radnike Centra o drugim osobama (osobni asistent, drugi ¢lanovi obitelji, prijatelji)
koje mogu dovoditi i odvoditi korisnika Poludnevnog boravaka izvan Centra.

Prilikom dolaska druge osobe u Centar ta osoba mora uz sebe imati identifikacijski
dokument kojim e se legitimirati.

Clanak 37.

Korisnik usluge ima pravo na tajnost i zastitu svih osobnih podataka, uklju€ujuci i
onih koji se odnose na provodenje postupka po Zakonu o socijalnoj skrbi.
Od prava korisnika na tajnost podataka, moZe se odstupiti samo u slu€ajevima propisanim
zakonom ili propisom utemeljenim na zakonu.

Clanak 38.

Korisnik socijalne usluge ima pravo na postivanje privatnosti.
Osoba koja pruza uslugu u djelatnosti socijalne skrbi ne smije naruSavati privatnost korisnika
preko mjere nuzne za pruZanje usluge ili osiguravanje prava korisniku

Clanak 39.

Radnici zaposleni u Centru wureduju i pomazu zivot korisnika u Poludnevnom
boravku, organiziraju individualni i grupni rad.

Korisnici im se u vrijeme radnog vremena mogu obratiti svojim molbama, zahtjevima,
primjedbama i svim ostalim pitanjima vezanih za vrijeme provedeno u boravku.

a) SLOBODNO VRIJEME

Televizijski program moZe se gledati bez vremenskog ograniCenja uz uvjet da se
dogovori sa ostalim korisnicima Centra, vode¢i racuna o glasnoéi kojom se ne smije ometati
druge korisnike koji sudjeluju u drugim aktivnostima.

U slu¢aju nemoguénosti dogovora televizija se gasi i prelazi se na neku drugu
aktivnost koju ¢e odrediti radnici Centra.

b) PUSENIJE
PuSenje nije dozvoljeno unutar cijelog Centra. Pusaci mogu stoga puSiti u dvoriStu
Centra sukladno zakonskim propisima.



¢) STETE
Ukoliko se utvrdi da je korisnik prouzroéio $tetu na inventaru ili da odredeni inventar
manjka Centar ima pravo traZiti nadoknadu 3tete.

d) NOVAC I VRIJEDNOSNI PREDMETI
Centar ne snosi nikakvu odgovornost u sluaju nestanka privatnih stvari dragocjenosti
ili gotovog novca kojeg korisnik donese sa sobom.

e) IZVANREDNI SLUCAJEVI

U izvanrednim slu¢ajevima epidemioloskih, ratnih, elementarnih i drugih nesrea
korisnici se striktno moraju pridrzavati uputa radnika Centra.

U navedenim sluCajevima i sluajevima vecih sanacijskih radova, ravnatelj i upravno
vijeCe Centra mogu odluéiti drugacije nego je propisano ovim Pravilnikom o kuénom redu i o
tome ée se pravovremeno obavijestiti korisnici i njihovi ¢lanovi obitelji.

Clanak 40.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja koji je ujedno i1 dan objave na
oglasnoj plo¢i Centra za pruZanje usluga u zajednici Varazdin.

KLASA: 024-01/20-01/1
URBROIJ: 2186-186-20-19
Varazdin, 18. 08.2020.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA:
Jasenka Husnja7
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Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Centra za pruZanje usluga u zajednici
Varazdin dana 18.08.2020. godine, kada stupa na snagu.

RAVNATELJICA:

Jelena Samarija, mag. soc. rada univ. spec. act. soc.




